Fenntarthatosagi és esélyegyenloségi
program ¢s jelentes

2008



Tartalomjegyzék




Eloszo

A fenntarthato fejlodés célja olyan fejlédés, amely a ,,jelen igényeinek kielégitése mellett nem

fosztja meg a jovO generacioit sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségétdl.”!

A fenntarthatd fejlodés egyik kulcsfontossagu kihivasa, hogy 1j, innovativ valasztasokat és
gondolkodasmodot kovetel. Ahogy a tudas és a technologia fejlddése hozzdjarul a gazdasagi
fejlédéshez, ugyanugy segitheti tdrsadalmi kapcsolataink fejlodését, a kdrnyezet és a gazdasag
fenntarthatosaganak elérését akadalyozo kockazatok, fenyegetések lekiizdését is. Az 0j tudas,
a technologiai, vezetési és kozpolitikai innovaciéo mind kihivast jelent a szervezetek szamadra,
hogy miikddésiiket, termékeiket, az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat, ¢s egyéb, a foldet, az

emberiséget, valamint a gazdasagot befolyasold tevékenységeiket 0j alapokra helyezzék.

LENSZ Kozos Jov?nk Jelentés, 1987

2Jtmutaté fenntarthatdsagi jelentések készitéséhez GRI www.globalreporting.org

., 4 technologiai forradalom mélyrehatoan dtalakitia a tarsadalmat. Amennyiben megfeleloen

hasznositjiuk és irdnyitjuk, az infokommunikdcios technoldgidk lehetéséget biztositanak

tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis életiink valamennyi aspektusanak fejlesztésére. Az

infokommunikacios technikak a XXI. szazadi fejlodés hajtomotorjakent szolgalhatnak, és mint

hatékony eszkozok segithetnek, hogy elérjiik a Millennium Fejlesztési Célok megvalositasat.”
Kofi Annan


http://www.globalreporting.org/

Ugyvezetd igazgato levele

Kedves Olvaso!

Orommel koszontdém Ont a 4D SOFT Szamitastechnikai Kft. elsd fenntarthatosagi

jelentésének hasabjain.

Az utobbi iddben gyakran emlegetett kifejezés a fenntarthatd fejlodés, a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas, ami hazdnkban, kiilondsen a kkv-k korében, még viszonylag 1) trendnek
szamit. A felel6s vallalkozoi magatartas véleményem szerint nem jdonsag. Tobb mint 15 éve
vagyunk a piacon, amit annak koszonhetiink, hogy tudatosan tdrekedtiink partnereink
problémainak megértésére, egylittmikodod felekké kivantunk valni, mikézben biztositottuk
munkatarsaink j6 kozérzetét, torddtiink szallitoinkkal és nem wutols6 sorban a

kornyezetiinkkel. Ezt a tendenciét a jovében is fent kivanjunk tartani.

A fenntarthatdsagi jelentés elkészitése egy formai keretet ad azoknak a tevékenységeknek (pl.

szelektiv hulladékgytijtés, alapitvany tdmogatés stb.) melyeket eddig 6sztondsen végeztiink el.

Az informécios technoldgiak hozzajarulnak a kdrnyezet kiméléséhez, az eréforrasokkal valo
takarékos  gazdalkodashoz, hosszi tdvon tobb munkahelyet teremtenek. Az
infokommunikacids technikdk koziil az Eurdpai Unid szerint a jovOben leginkdbb a Mobil
Internet, a Grid Computing rendszerek, a Person-to-Person technologiak (pl. személyek kozotti
online fizetés), az e-Learning (internetes oktatas), az e-Procurement (internetes ligyintézés), az e-
Commerce (internetes kereskedelem), vagy az e-Health (internetes egészségiigyl tanacsadas)

jelent6s térhoditasara szamithatunk.

Vallalatunk felkésziilt az informatikai piac valtozasaira. Jelenleg t6bb Eurdpai Unios palyazatban
is részt vesziink konzorciumi tagként, ahol a Grid technolégiara épiilt rendszerek tesztelésével
foglalkozunk. Ezekben a konzorciumokban, olyan vallalatokkal dolgozunk egylitt mint a CERN
vagy az olasz INFN. Részt vesziink a Magyar Telekom Web-es tigyfélkiszolgald portaljanak

kialakitasaban.



A jovoben tovabbra is aktiv tagja kivanunk lenni a nemzetkozi kutatéasi vérkeringésnek, ennek
érdekében dpoljuk ¢és fejlesztjiik meglévd nemzetkdzi kapcsolatainkat. A legujabb
eredmények  felhasznalasdval  kivanunk  hozzdjarulni a  kornyezetvédelemhez.
Alkalmazéasainkat 2004-t61 vékony kliensre fejlesztjiik, amely egy kornyezetbarat technologia,
hiszen ezzel a megoldéssal eldsegitjiik a tAvmunkat és ezzel kozvetett mddon csdkkentjiik a

dolgozdk utazasi sziikségleteit.

Sikereinket nem a vallalat, hanem munkatarsaink érik el. Szamunkra nem csak szlogen a
munkatarsak tisztelete, a csalddbarat munkahely vagy az esélyegyenldség biztositasa, a
nemzetk6zi normdk betartdsa. A vallalat {6 tevékenységebdl kifolyolag nem bocsatunk ki
veszélyes hulladékot vagy egyéb szennyezd anyagot, fontosnak tarjuk a szelektiv

hulladékgytijtést, a munkahelyi kérnyezet ergondmikus, kdrnyezetbarat kialakitasat.

Legfontosabb célkitiizéslink, hogy hozzajaruljunk partnereink sikereihez - azoknak az
eredményeihez, akik iizleti modelljiikben hatékonyan szeretnék kihaszndlni az informacios
technoldgiak eldnyeit, akik stratégiai jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy adataik a

megfeleld helyen €s id6ben (4D) hasznos informacidként alljanak rendelkezésre.

Udvozlettel:
Sikl6si Istvan

ligyvezetd igazgato



Szervezeti profil

A 4D SOFT Szamitastechnikai Kft. egy 100%-ban magyar tulajdonban 1évé véllalat, amely
tobb mint 15 éve fejleszt integralt iizleti alkalmazasokat. Jelenleg tobb mint 25 magasan
kvalifikalt munkatarssal végezziik szakmai tevékenységiinket. A vallalat székhelye Budapest
de partnerkapcsolatunk a hazai és nemzetkozi téren egyarant kiterjedt. Szolgaltatasaink: {izleti
folyamatok elemzése, IT tanacsadds, rendszertervezés, rendszerintegracid, programozas,

tesztelés, rendszerbevezetés, tdmogatas.

Uzleti sikereink motorja, hogy az alkalmazasok fejlesztésével parhuzamosan mindig végziink
olyan K+F tevékenységet, melynek célja az egységes, a teljes életciklust atfogd, biztonsagos
¢s hatékony fejlesztési technoldgia kialakitasa. Jelentés K+F tevékenységeinkhez EU-s

forrdsokbdl kapunk tdmogatast.

Legfobb komparativ elonyiink az egyedi alkalmazasfejlesztésben van. A vallalatok tizleti
modelljéhez nagyon pontosan illeszkedd, a valtozdsokhoz rugalmasan alkalmazkodo

informatikai modelleket épitiink fel.

Partnerkapcsolatainkat a magas szakmai szinvonalra, a megbizhatdésagra ¢és a
kiszamithatosagra épitjiik. Egyes tigyfeleinknek mar tobb mint 10 éve vagyunk allando
szallitéi. Szakmai kompetencidnkat a hatarokon tal is elismerik. 1997 ota folyamatosan
exportalunk szoftvert az Egyesiilt Allamokba. Mar tobb EU-s kutatas-fejlesztési projektbe

hivtak meg benniinket konzorciumi tagként jelentds eurdpai intézmények tarsasagaban.
Rendszereink j6 mindsége érdekében:

« fejlesztéseinket projektszervezésben, erdsen ellendrzott keretek kozott végezziik,
« termékeinket fliggetlen tesztelokkel alaposan ellendrizziik,
» munkatarsainkat rendszeresen képezziik,

» gondoskodunk a j6 munkakoriilményekrol.

Az ISO 9001:2000 mindségbiztositdsi rendszert 2002-ben épitettilk ki valamennyi iizleti
folyamatunkra. A tanusitast az SGS Hungary végezte el és ismételte meg a bevezetés ota

évente egyszer.



Jelentés profilja

Az itt taldlhatd fenntarthatésagi jelentés adatai 2008 évre vonatkoznak. Nem tudunk
Osszehasonlitd adatokat kozolni a korabbi évekkel, mert ez az elsd jelentés. A jelentés
elkészitése el6tt attanulmanyoztuk a GRI Utmutaté a fenntarthatosagi jelentések készitéséhez
cimi tanulmanyt. Az ajanlasban szamtalan olyan pont van melyek rank kisvallalatként, a 6
tevékenységiinket figyelembe véve nem igazan vonatkoznak (pl. nem tudjuk mérni a CO2
kibocsatasunkat stb). Mindezt figyelembe véve alakitottuk ki sajat stilusunkat, amit az évek

soran a visszajelzések, vélemények alapjan folyamatosan fejleszteni fogunk

A 4D SOFT-ra vonatkozoan, fennallasa ota kornyezeti jogszabalyi nem-megfelelésre,
kornyezetvédelmi birsag kifizetésére vagy ezzel kapcsolatban barmi nemii bejelentésre nem

kerult sor.

A vaéllalat nem kiilsé kornyezetvédelmi tantsitas szerint miikddik €s nem is folytat kornyezeti
auditot, de felelds magatartast tanusit a kdrnyezettel szemben, melyet a jelen jelentés adatai is

megerdsitenek.

Akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban, kérjiik,
forduljanak bizalommal Orszag Istvanhoz a 06-1-455-8880 telefonszdmon vagy a

marketing(@4dsoft.hu emial cimen.



mailto:marketing@4dsoft.hu

Anyag és energia felhasznalas

A 2008 évben felhasznalt papir mennyisége kb. 30 doboz volt.
1 doboz =5 csomag =2500 lap

Ebben az évben 2 doboz ujrahasznositott papirt vasaroltunk. Kialakitottunk egy gytijtéedényt,
melyben azokat a lapokat helyeztiik el, melyek egyik oldala bar hasznalt de a masik oldala
még iires igy tovabb haszndlhat6. Az igy Gjrahasznositott papir mennyisége kb. 1 doboz.

A Ujrahasznositott papirbeszerzés és a gylijtéedény hasznalatdval Ujrahasznositott papir a

teljes papir mennyiség 10 %-a.

A vallalat altal bérelt iroda mérete: 272 m?
Az éves vizfelhasznalas 116 m*/ 18 6 — fajlagos vizfelhasznalas 6,444 m* volt.
Az éves aramfelhasznalds 27 246 kWh / 18 {6 — fajlagos energiafelhasznalds 1513,666 kWh

volt.
A vilagitas energiatakarékos izzokkal torténik, melynek adatai: 4000 Lumen, 300Watt, SOHz.

Az irodaban iddzitett fiitéskapcsold miikodik, ami este 7-kor és hétvégén automatikusan

kikapcsol (akkor is ha bekapcsolva hagytak).

Az irodahdzban megoldott a szelektiv hulladékgytijtés. Az irodaban szelektiven gyujtjiik a
hulladékot, ehhez kiilon jelzéssel ellatott kiilonb6z0 szemeteseket tartunk. A veszélyes

hulladékot szintén kiilon gyljtjlik és az irodahaz vezetdje elszallitja.



Egyéb kornyezettudatos tevékenységek

Alkalmazéasainkat 2008-ban is vékony kliensre fejlesztettiik, amely egy kornyezetbarat
technologia, hiszen ezzel a megoldéssal eldsegitjiik a tdvmunkat és ezzel kdzvetett modon

csokkentjiik a dolgozok utazasi sziikségleteit.

Munkatérsaink szamara az utazashoz bérletet biztositunk, melynek mértéke 2008-ban 7 6

volt.

A beszerzési folyamatoknal kiemelt szempontként kezeljik a kornyezetvédelmet.
Megrendeléseinknél figyelembe vessziik azt az irdnyelvet, hogy a mindségben legjobb,
legkozelebbi szallitotodl rendeljiink (csokkentve ezzel a szallitdsi Gtvonalat, autohasznalatot

stb).

Sajat termékeink szoftver termékek, igy kiszallitisuk nem jelent kiilondsebb bonyodalmat.
Igyeksziink az interneten keresztiil tovabbitani azokat az adatokat, amiket lehet. Rendszerint

kisebb adathordozon juttatjuk el a terméket a vevohoz pl. telepité CD.

Mivel vallalatunk szoftverfejlesztéssel foglalkozik, igy nem kényszeriil arra, hogy a gyorsan
valtozd info-kommunikécios technologiabol addéddan, a gyorsan elavuld késziilékek
visszagyljtésérol gondoskodjon. Ugyanakkor az altalunk hasznalt, leselejtezett muszaki
cikkeket szelektiv hulladékgytiijtés keretében leadjuk az irodahdz vezet6jének (UNO-SOFT
Kft) és 6k juttatjak el a hulladékgytjtébe.

Bevezettiik az éves rendszeres kornyezetvédelmi, esélyegyenldségi oktatast, melynek célja, a
kornyezeti tudatformalds ill. hogy gyakorlati tandcsokkal lassuk el munkatarsainkat a témara

vonatkozoan. 2008-ban Osszesen 20 f0 vett részt ilyen oktatason.

A tudasmegosztas koriilményei kornyezettudatossagot tiikroznek, gondoskodtunk a hulladék
minimalizalasarol, az oktatast interaktivan végezziik, nem osztunk ki elére nyomtatott
anyagokat, nem hasznalunk elektronikus bemutatd eszkozoket. A kommunikécion,
megbeszélésen kozos, aktiv részvételre helyezziik a hangsulyt. A 1ényeg a szemléletmod

valtozas és nem a jegyzetek tomegének novelése. Az oktatds eldtt rendszeresen kiszelldztetjiik



a helységet. Az oktatas idépontjat igyeksziink olyan idében megvalasztani, amikor nincs
szilkség a mesterséges vilagitds hasznalatara. Az oktaté helységben zold novényeket

helyeztiink el.
2008-ban is odafigyeltlink arra, hogy a munkahely egy kellemes hely legyen. Az iroda majd

minden helységében talalhaté névény, virag. Az iroda elhelyezésébdl adodoan rendkiviil jo a

természetes fény adottsag.
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Kornyezet-egészségugyi kockazat értékelés

A munkahelyi kdrnyezet gyakran nagysagrendekkel veszélyesebb mint az egyéb kornyezet. Az
emberek életiik nagy részét a munkahelyiikon toltik, igy nagyon fontosnak tartjuk a megfeleld,

kellemes, egészséges kornyezet kialakitasat.

A munkavallalok egészségének védelmére, megdrzésére 2001 ota fennalld hatarozatlan idejii
szerz6déslink van a Medicover Egészségkozponttal, ahol dolgozdink évente legalabb egyszer

részt vesznek munkakori alkalmassagi vizsgalaton.

2006-ban koltoztiink a jelenlegi telephelyiinkre. A Medicover felmérte az 11 telephelyet és egy

foglalkozas-egészségiligyi munkanaplot allitott ki.

Az iroda méretei megfeleléek. A képernyd elétti munkavégzés magas de ezt igyeksziink

konnyiteni a kivalé monitorok és megfeleld vilagitas hasznélataval.

Az iroda csendes, nincs koros zajartalom. A szoftverfejlesztési tevékenységbdl kovetkezden
nincsenek kords fizikai (sugdrzas, vibracid) vagy kémiai (ndvényvédo szerek stb) tényezok.
Védoeszkoz hasznélatara a munka elvégzéséhez nincs sziikség. Fizikai terhelés szintje
alacsony, ugyanakkor a munka nagy része 1il6 munka. Az iroda kialakitdsa ennek megfeleléen
lehetévé teszi a jarkalast, az irodahaz tetején biztositva van egy kis tarsalgd a dohanyzok

részeére.
A tlizvédelmet az irodahdz vezetdje az UNO-SOFT Kft. biztositja, ugyanakkor az iroda sajat
poroltokésziilékkel rendelkezik ¢és évente tartunk munkatdrsainknak  tlizvédelmi,

munkavédelmi oktatas az ISO 9001 keretén beliil.

Az ablakok szigetelése kivalo, a szelldztetés konnyen megoldhaté. Az iroddban

légkondicionald berendezés is miikodik.

Az értékelés célja, hogy biztositsuk ill. fenntartsuk a munkakoriilmények javulasat ill. magas

szinvonalat.
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Esélyegyenldség

A 4D SOFT Kft elismeri minden embernek azt a jogat, hogy egyenlé méltosagu személyként

¢lhessen.

A foglalkoztatas soran nem alkalmazunk semmiféle hatranyos megkiilonboztetést. Ez kiterjed
a munkaerd-felvételre, az alkalmazasnal a munkabérek, a jovedelmek, a juttatdsok, a képzés, a
tovabbkézpzés és egyéb Osztonzések meghatarozasara, az athelyezés, a felmondas és egyéb

foglalkoztatassal 0sszefiiggd esetekre.

Nem diszkriminaljuk az alkalmazottainkat ill. jelentkezOket a koruk, nemiik, csaladi

allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk, vallasuk, politikai meggy6zddésiik stb miatt.

Munkavallaloink tobbsége csalddos, ahol kettd vagy tobb gyermeket nevelnek. A kiskora
gyermeket neveld sziilok szdmara biztositjuk a rugalmas munkavégzést. A GYES-en GYED-
en 1évo anyukdk szamara segitjiik a munkaba vald visszaallast, ugyanakkor nem helyeziink
semmiféle nyomast a dontés meghozatalara. Folyamatosan tartjuk az otthon 1év6 anyukakkal a
kapcsolatot, meghivjuk Oket éves Mikulds rendezvényeinkre, és ha ugy dontenek, hogy
folytatjdk a munkat biztositjuk a rugalmas munkaidét ill. mindannyiuk szdméara biztositjuk a

munkahelyet.

Jelenleg nem dolgozik fogyatékos személy a vallalatnal, de ettdl nem zarkézunk el a jovében

sem. Ezt az iroda kialakitasa is lehetdvé teszi, sajat mozgassériilt WC-vel rendelkeziink.

A vallalaton beliil a kor 0sszetétel vegyes, fiatalok, didkmunkas ill. palyakezdd, épp gy jelen

van mint a nyugdijas korosztaly.
A vezetdség a jovoben is elkdtelezett az irant, hogy megakadalyozza és megelézze a

munkavallalok hatranyos megkiilonboztetését és az itt megjelent pontok a jévoben is

érvényesek legyenek.
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Célok a jovore vonatkozéan

2009-ben az Ojrahasznositott papir beszerzésének mennyiségét legalabb 50%-al megemeljiik,
ami min. 1 doboz ujrahasznositott papirt jelent. Tovabbra is szorgalmazzuk a gylijtéedény

hasznalatat.

A vizfelhasznélas éves fajlagos mennyiségét 2012-re 5%-al tervezziik csokkenteni.

Az energiafelhaszndlas éves fajlagos mennyiségét 2012-re 5%-al tervezziik csokkenteni.

2009-ben tovabbra is energiatakarékos izzokat hasznalunk és tovabb szorgalmazzuk a

szelektiv hulladékgyijtést.

2012-re 20%-al kivanjuk novelni a bérletben részesiiltek szamat, azaz legalabb 9 6 részére

biztositjuk a bérletet.

A fenntarthatosagi €s esélyegyenlOségi oktatason résztvevOk szamat 2009-ben is fenn

kivanjuk tartani.
2009-ben is tdmogatni kivanunk egy altalunk kivalasztott alapitvany tevékenységét.

2009-ben mindent megtesziink, hogy az itt leirtak, a 2008-ban bevezetett, kiépitett

kornyezettudatos és esélyegyenldségi intézkedések megerdsodjenek, tovabb fejlodjenek.

Budapest, 2009. marcius 18.

Dr. Forgécs Istvan Horvath Attila Siklosi Istvan Somos Endre
igyvezetd igazgatd ligyvezetd igazgatd  ligyvezetd igazgatd ligyvezetd igazgato

Czirané Kispal Erzsébet
gazdasagi igazgatod
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